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一、用户注册
1、扫描“通付MPOS”APP，二维码详见MPOS设备背面(微信扫描后页面右上角通过浏览器打开)；2、开启“通付MPOS”APP，点击“注册新账户”，进行用户注册；3、输入本机号码；4、点击“获取验证码”；5、填写验证码，点击“下一步”；6、填写商户信息，如：姓名、身份证号、所属省市、密码并点击“注册”完成注册；7、注册完成，登陆APP。
二、设备绑定
设备绑定指的是将注册用户与MPOS设备进行绑定，用于日常收款（仅支持绑定1台）。
点击【用户中心】 >> 【信息认证】 >> 【刷卡器绑定】(已绑定后再点击刷卡器绑定则显示绑定详细信息)，APP将通过蓝牙自动搜索到附近的MPOS设备，点击“设备列表”中的MPOS设备名称完成设备绑定。
三、实名认证
实名认证指的是通过APP填写及上传方式完成实名，上传个人手持身份证正面和身份证正反面照片，填写绑定结算储蓄卡信息完成实名认证。
点击【用户中心】 >> 【信息认证】 >> 【实名认证】(已实名后再点击实名认证则显示实名认证详细信息)，上传个人手持身份证正面和身份证正反面照片(身份证照片须清晰,手持身份证正面照片须露脸正反面)，点击“下一步”；2、输入银行账户姓名(与注册时输入的身份证姓名一致)、开户银行、银行账号、开户银行省市，点击“确定”完成实名认证提交(实名认证审核于3至5小时内完成)。
四、商户认证
商户认证指的是通过APP填写商户公司信息，如：商户名称、营业执照号、营业执照照片、商户地址(以上必填)、税务登记号、税务登记照、门店实景照，完成商户实名认证(商户认证后收款额度将得到适当提升)。
点击【用户中心】 >> 【信息认证】 >> 【商户认证】(商户已认证后再点击商户认证则显示商户认证详细信息)，填写商户名称、营业执照号、商户地址，上传营业执照片，点击“上传”完成商户实名认证提交(商户实名认证审核于3至5小时内完成)。
五、收款/提款交易
点击APP【应用中心】 >> 【收款】，输入“收款金额” >> “刷卡/插卡” >> “输入密码” >> “电子签名”(电子签名须清晰可识别,否则可能影响您的资金到账) >> “下一步” >> “确认支付” >> “交易成功 确认” >> “是否享受收款实时入账”完成用户收款及实时提款到账交易，未通过收款交易进行实时提款的用户还可以通过，点击APP【用户中心】 >> 【提款到银行账户】，输入“提款金额” >> “输入支付密码” >> “确定”完成实时提款交易。

温馨提示：非试用期商户无需操作【提款到银行账户】或【收款后实时提款交易】，您的刷卡资金会自动在下一个工作日11点半左右免费转入您的银行卡，如果您急用资金，可通过操作【提款到银行账户】或在【收款后享受实时提款到账】让您的资金实时到您的银行卡，对于加急结算的资金，我们将收取0.2%的加急服务费。商户可以在【用户中心】 >> 【交易记录】中查询到提款订单哦。
七、绑定银行账户变更
点击APP【用户中心】 >> 【账户信息】，点击“修改”，填写新的银行卡信息，如：开户行名称、开户省市、银行账户姓名(仅允许与注册时输入的身份证姓名一致,邮政用户仅支持结算卡账户为邮储银行)、银行账户，点击“下一步”，输入支付密码及手机验证码，点击“下一步”完成账户信息变更。
八、密码变更
点击【用户中心】 >> 【密码管理】，进行登录密码和支付密码的变更，以及通过手机验证码及身份证信息找回支付密码。
九、交易查询
点击【用户中心】 >> 【交易记录】，查看最近交易明细，也可通过“筛选”功能对交易日期、类型进行查询。
十、商户信息查询
点击【用户中心】 >> 【商户信息】，查看商户的基础信息，如：商户编号、姓名、身份证、手机号、银行卡信息等。
十一、商户短消息查询
点击【用户中心】，右上角[image: image1.png]


，即可查询商户提款结果、业务通知等短消息。
十二、通付MPOS常见问题
1、用户注册时提示：GPS定位城市错误，请更换注册位置再次注册或联系邮政及拓展人员处理。

2、APP绑定MPOS终端时提示：获取PINKEY失败、终端尚未入库或入库数据异常、终端扣率设置异常，请联系邮政或拓展人员处理。

3、收款交易时蓝牙无法连接上MPOS终端：（1）确认手机蓝牙是否开启；（2）重启MPOS终端后APP重新操作收款。
4、收款交易时提示：通付已停止，或APP直接闪退，请获取（1）手机品牌（2）手机型号（3）手机系统版本(一般通过手机【设置】 >> 【关于手机】获取)，请联系邮政或拓展人员处理。
5、收款交易时提示：交易失败，平台交易异常，请联系邮政或拓展人员处理。

有关通付MPOS详细问题，烦请拨打400-0696-333
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